Vseobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

Alliance Francaise de Plzen, z.s., ICO : 00520012,se sidlem namésti Republiky 12, 301 00 Plzer (déle
jen ,8kola”), poskytuje sluzby spojené se vzdélavanim v oblasti cizich jazyk(. Tyto vieobecné
obchodni podminky upravuji vztah mezi Skolou a ucastnikem skupinového kurzu pro verejnost, kdy se
za Ucastnika kurzu povaZuje konkrétni fyzicka osoba navstévujici pfislusny kurz (ddle jen ,,ucastnik
kurzu®).

Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi Skolou a ucastnikem kurzu vznikd na zdkladé vyplnéného registracniho formulare
na kurz prostfednictvim webovych stranek skoly https://www.alliancefrancaise.cz/plzen/ nebo
osobné v kancelafi Skoly a po potvrzeni Skolou. Odeslanim registracniho formulare ucastnik kurzu
potvrzuje, Ze jim uvedené Udaje jsou pravdivé a Ze tyto udaje poskytl dobrovolné.

Predmét plnéni

Pfedmétem plnéni je vyuka specifikovana v registracnim formulafi v poctu vyukovych jednotek a v
uvedeném rozvrhu pfislusného kurzu. Vyukova jednotka je 60 nebo 90 minut, vZzdy uvedeno
specificky pro kazdy kurz. Vyuka se kona ve skupinach s minimalnim poctem ucastnikd stanovenym
Feditelem $koly. Skolni rok je rozdélen na semestry, $kola si kromé toho vyhrazuje pravo vypisovat
skupinové kurzy kratsi nebo delsi.

Kurzy se konaji prezenéni (dochazkovou) formou v sidle skoly nebo distanéni formou (online), a to
zejména v pfipadé, nastanou-li takové okolnosti neumoznujici konat vyuku prezencni formou.

Ucebnice nejsou zahrnuty v kurzovném a Ucastnik je pofizuje na vlastni naklady.

Skola maze rozhodnout o zméndch v rozvrhu kurzi s ohledem na zajem vétsiny Ucastnikd kurzd a po
dohodé s lektorem pFislugného kurzu. Skola informuje G¢astnika kurzu o ptipadnych zménéch na jim
zadané kontaktni Udaje. Skola nenese odpovédnost za nespravné uvedené kontaktni Gdaje
poskytnuté ucastnikem kurzu.

Vyuka neprobihd o statnich svatcich.

Jazykova uroven

Skola poskytne bezplatné zajemci o kurz asistenci s uréenim jeho jazykové trovné, provede tzv.
jazykovy audit, neplati pro zajemce o kurz, ktery navstévoval kurz v pfedchozim semestru.

Platby kurzovného

Ze strany skoly jsou pfijimany nasledujici zpisoby Uhrady ceny kurzu: v hotovosti v sidle skoly, nebo



bezhotovostnim pfevodem na tcet $koly 4934361 /0100. Uhrada ceny kurzu platebni kartou neni
mozna.

Kurzovné je nutné uhradit do 10 dnl od vyzvy k platbé, nejpozdéji viak 3 pracovni dny pred
zahajenim kurzu.

.

Za Uhradu ceny se v pfipadé bezhotovostnich plateb povaZzuje okamzik, kdy je odpovidajici ¢astka
pfipsana na bankovni ucet skoly.

Skola neni plétcem DPH, uvedené ceny kurz( jsou cenami bez DPH.

Aktuadlni cenik kurzovného je uveden na webu Skoly spole¢né s moznymi slevami.

Clenstvi

Zaroven s prihlasenim do kurzu je nutné uhradit ¢lensky poplatek 300czk, ¢lenstvi plati na jeden rok a
zahrnuje asistenci s ur¢enim jazykové Urovné, zdarma vstup do prostor knihovny Skoly, online
mediatéky, slevy na specialni kurzy, a dalsi

Stornovaci podminky

Ucastnik kurzu je opravnén zrusit svoji Uéast kurzu, a to za nasledujicich storno podminek: bez
stornopoplatku v pripadé zruseni Gcasti v kurzu 5 a vice pracovnich dnl pred zahajenim kurzu, se
stornopoplatkem 50 % v ptipadé zruSeni Gcasti v kurzu 1 az 4 pracovni dny pred zahajenim kurzu, se
stornopoplatkem 100 % v pfipadé zruseni Ucasti v kurzu v den zahdjeni kurzu nebo po zahajeni kurzu.

Zrusit kurz je moZné pouze pisemné e-mailem na adrese: direction.plzen@alliancefrancaise.cz

Ve vyjimecnych pripadech (dlouhodoba nemoc, stéhovani) mlze feditel rozhodnout o navraceni ¢asti
kurzovného na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika kurzu.

Zmeéna kurzu

Prestup do jiného kurzu je mozny pouze v pfipadé, Ze prestup neohrozi pribéh plivodniho kurzu a
kapacita nové zvoleného kurzu nebude jiz naplnéna.

PFi prestupu do kurzu s vysSim kurzovnym je ucastnik kurzu povinen uhradit pomérny cenovy rozdil
za zbyvajici vyukové jednotky. Na tento rozdil nelze uplatnit slevu.

PFi prestupu do kurzu s nizsim kurzovnym se rozdil v cené nevraci.
Zmény ze strany Skoly

Skola si vyhrazuje pravo na do¢asnou nebo trvalou zménu lektora, z organiza¢nich nebo jinych
davod.

V pripadé, Zze nebude naplnén minimalni pocet ucastnik( v kurzu a skola nem{ze nabidnout jiny kurz
ve stejné Urovni nebo nedojde-li k dohodé s ucastnikem kurzu o prerazeni do jiného kurzu, Ucastnik
kurzu ma narok na vraceni kurzovného za zbyvajici vyukové jednotky.



Skola si dale vyhrazuje pravo z vaznych dvodd zrusit kurz, a to jak pred jeho zahdjenim, tak i v jeho
pribéhu.

Zrusené vyukové jednotky z dlivodu vzniklého na strané skoly se nahrazuji po domluvé mezi lektorem
a Ucastniky kurzu v pribéhu daného vyukového obdobi nebo ve vyjimecnych pripadech také po
skonceni vyukového obdobi.

Lektor kurzu je opravnén vyuku v jednotlivém dni zrusit bez ndhrady, jestliZze se ani jeden z Ucastnik(
kurzu nedostavi bez fadné omluvy do 15 minut po zahdjeni vyuky.

V pripadé zasahu vyssi moci (dlouhodoby vypadek dodavky elektriny, zemétreseni, ¢astecna nebo
generalni stavka, ob¢anské nepokoje, vdlka, nouzovy stav, epidemie nebo pandemie a s nimi
souvisejici opatfeni organll vefejné moci a dalsi nepredvidatelné udalosti apod.) si $kola vyhrazuje
pravo kurz prerusit nebo, jedna-li se o prezencni (dochdzkovy) kurz a vznikla situace to umoznuje,
nahradit takovy kurz distanc¢ni (online) formou vyuky. V pfipadé, Ze ucastnik kurzu nevyuZije této
nahrady, nevznikd mu narok na vraceni kurzovného za zbyvajici vyukové jednotky.

Nepritomnost na kurzu

V pfipadé, Ze ucastnik kurzu nemuze byt z jakéhokoli divodu pfitomen na kurzu, nevznika mu narok
na vraceni kurzovného ani na nahradni vyuku.

Vylouceni odpovédnosti
Skola neodpovida za nedosazeni cile kurzu.
Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou k nahlédnuti v sidle Skoly a na webovych strankach
Skoly https://www.alliancefrancaise.cz/plzen/

Tyto vSeobecné obchodni podminky Ize ménit jednostranné ze strany skoly, aniz se zmény dotknou
probihajicich kurz. Nové znéni vSeobecnych obchodnich podminek je platné pro kurzy v nasledném

vyukovém obdobi.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a nabyvaji Uc¢innosti dne 22.7.2022



